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1. О предварителЬных итогах исполнения lIрограммы профилактики
царушеtllлй обязательных требований на 2025 год, в,о* 

"".rr.икации

Решецие:
(Н.В.Потявина)

1, Принять к сведению информацию заместителя руководителя Управле-ния Потявиной Н.В.о значимости профилактических мероприятий (профилак-
тические визиты, предостережения о недопуст}Iмости нарушений обязатaп"rrr*
требований и др.) в деле предупреждения и недопущениlI нарушений обяза-тельных требований в области защиты прав потребителей в части маркировкипродукции средствами идентификации.

2, отмеТить актУальностЬ представленной информации и считать целесо-образныМ включатЬ в повестку заседаний Консультативного совет а в 2026годувопрос о ходе ре€Lлизации Программытrрофилактики рисков причинения вреда(ущерба) в области защиты прав потребиъелей.
З, Начальнику отдела защI-Iты прав потребителей Управления Хетагуро-

вой Е,Н, в рамкаХ взаимодействия с уполномоIIенным по защите прав предпри-нимателей Белгородской области (Епанчинцев В.В.), с Белгородским рег ио-нальным отделением Общероссийской общественной организации малого исреднего предпринимательства "опора России" (Гуселъников о.в.) организо-вать рабочие встречи с представителями бизнеса с целъю информиро"u"""'"
консультирования по вопросам профилактики нарушений обязательных требо-ваний, в том числе о возможности проведения профилактических визитов позаявлениям предпринимателей. Срок: в течении 2026 года.

2. о судебной защите пDав ец
(Е.Н. Хетагурова, О.А. Шеметовu, АИ. МuИ*п 1

Решение:

i, Принять к сведению информацию начальника отдела защиты ,,рав по-
требитеЛей УпраВлениЯ Е.Н. ХетагуровоЙ о предварительных результатах рабо-ты по судебной защите в 2025 ГоДУ, а также информац"о об отдеJIыIых акту-альных аспектах судебной защиты прав потребителей, представленную заве-
дующей консультационным центром по защите прав потребителей I_{eHTpa Ше-метовой о,А,, общественными объединеIIиями по защите прав потребителей.

2, отметить особую важность формирования правоприменительной прак-тики заявления "групповых исков" и защиты социалъно уязвимых категорий
потребителей.

з,начальнику департамента потребительского рынка министерства сель-скогО хозяйства и продоВольствия Белгородской области ГорбачЪвой Н.Ю.продолжить работу по организации защиты прав потребителей в досудебном исудебном порядке органами местного самоуправления, учитывая интересы со-
циаJIъно уязвимьж групп населения. Срок: постоянно.

4, Специалистам Управления, консультационного Щентра, общественным
, объединениям продолжить В 2026 году работу по информированию и консуль-



тированию потребителей по вогIросам недобросовестных практик продаж това-ров И услуг и способах противодействия им', а также приниматъ активное уча-стие В судебноЙ защите потребителеЙ и группы лиц. Срок: постоянно

4, Обзор изменений Закона РФ от 07.02. лgg2л} 2300-1 ''О защите прав по-требителей'', о прицятии правил,

Решение:
1, Принятъ к сведению информацию начальника отдела защиты прав по-требителей Управления Хетагуровой Е.Н. о том, что с 1 сентябр я 2О25 годаввелИ новые мерЫ протиВ навязывания потРебителяМ дополIIиТельных услуг,работ и товаров, Продавцам, владельцам агрегаторов и исполнителям запреще-но: проставлять автоматические отметки о согласии; выражать за потребителясогласие в другом виде; создавать условия, которые предполагают изначальноесогласие на покупку дополнительных товаров, Работ " 

y.ny. (Федералъный за-кон от 07.04,2025 N 69-ФЗ).
Если согласия на покупку дополнительного продукта не было или его на-вяз€UIи, продавец должен вернуть денъги в течение 3 календарных дней с мо-мента предъявления требования. Щоказать то, что согласие есть, должен прода-вец (владелец а|регатора, исполнитель).
Постановлением Правительства РФ от 15.10.2о25 N 1605 с 25 октя бря2025года скорректированы правила проверок в сфере защиты прав потребителей.расширен переченъ контролируемых лиц - в него добавлены также про-давцы и владельцы а|регаторов, обязанные соблюдать требо"u""о к N{аркировкетоваров, Расширен перечень основ аниiа проведения контрольных (надзорнъж)мероприятий, В числе которых, в том числе, уклонение контролируемого лицаот проведения обязателъного профилактического визита. Входе рейдовых ос-мотроВ теперЬ могуТ совершаТъся также отбор проб (образцов) и эксп.р"*."r.УстановЛен перечень видоВ деятельНости, после уведомления о нач€Lле которыхбудет проведен обязательный профилакrrr..п"и визит.С 1 марТа2026 года стартуеТ внедренИе цифровой маркировки смартфо-нов, ноутбуков и Другой радиоэлектронной продукции.
С 1 марта2026 года заработа., no"u" r.pu против навязывания потреби-телям платных цифровых подписок. Запрещено списыватъ периодические пла-тежи с банковского счета потребителя въпу"u., когда он предоставил реквизи-ты, но потом отказ€Lпся использовать их при расчетах за yanya" по абонентско-му договору, То же касается данных об эJIектронных средствах платежа. Речьидет о плате за цифровые подписки на п,{узыкалъные платформы, видеосервисыи др, Испо,ltнитель обязан обеспечlIть прием отказа потреблtтеля, в том числе вэлектронной форме.
2, Заведующей консультационным центром по защите прав потребителейФБуЗ <L{еHTP гигиены и эпидеМиологии в Белгородской области> (о.д. Шеме-това), начальнику департамента потребительского рынка министерства сель-ского хозяйства и продовольствr" Ё.п.ородской области Горбачевой H.IO.,представителяМ общественных органиЗаций использовать данную информацию:

их отцошения с п
(Хетагурова Е.Н.)



в рамкаХ своеЙ деятелъНостИ при информировании, консультировании иосуще_ствлении судебной защиты граждан. Срок: постоянно.
5, О o"",o,uru* оuбоrrr r.оч.пr"ruц"о""о.о ц""rрч 

" 
2025.одп.

(Шеметова О.А.)
Решение:

1. Принять к сведению информацию заведующей консультационным цен-тром по защите прав потребителей Шеметовой о.А. о результатах работы кон-сультационного центра в 2025 гоДУ. По состоянию на конец 2025 года оказаноконсультационных услуг по вопросам заIциты прав потребителей с подготовкой
проектов документов в письменном виде - 825 (695 претензий, 64 исковых за-явления, 9 обращений в органы надзора (контрол я),57 - rроr". документы).по результатам рассмотрения судами исковых заявлений, составленных
специ€Lлистами, потребитеJIя]\{ за 2025 год был возмещен матери€Lльный ущерб,присуждена к выплате неустойка, моральный вред, штраф - на общуо .уr*у S910 441 руб, В отчетном периоде б",по ,uр..".rрировано В9 обращений поэлектронной почте, Всем обратившимся гражданам даны р€lзъяснения в соот-ветствии с действующим законодателъством о защите прав потребителей, вбольшинстве случаев ок€вана необходимая помощъ в подготовке письменных
документов.

2, КонсУльтационномУ центрУ (Шеметова О.А.) во взаимоделiствии с на-ч€LльникОм отдела защитЫ праВ потребиТелей Управления (Хетагурова Е.Н.) ак-туализировать и разработать памятки (брошюры) для предпринимателей и пр-требителей по различным видам деятельности в целях предотвращения право-нарушений и собтtюдения прав потребителей на потребиiельском рынке облас-ти, с учетом требований Единых правил в области защиты прав потребителей.
Срок: I-II квартал 2О26 года.' з. КонсульТационноМу центрУ (ШеметОва О.А.), нач€UIьнику отдела защи-ты прав потребителей Управления (хетагурова Е.н.)'в рамках взаимодействия соАУ "трК "М"р Белогорья", ГТРК пРадЙо России Белгород, ''Час пик'', на ра-дио ВесТи, ФМ <Подробrо.r"u продолжить в 2О26году участие в телепередаче
"такой день" и в эфирах радио по вопросам защиты прав потребителей с целъюповышения потребительской активности населения, в части ре€Lлизации меро-приятий подпрограммы "развитие системы защиты прав потребителей''.

Количество обращений потребителей
оказания им возмездных услуг составляет
(|629 консультаций).

Заместитель руководителя Управления
Роспотребнадзора по Белгородской области

по вопросам, возникшим в процессе
З6,88ОА от общего числа обращений
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