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в помощь авиапассажиру при отмене рейса
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Для многих людей неотъемлемой частью жизни является пользование для переездов воздушным транспортом. Необходимо знать, что права пассажиров, пользующиеся услугами авиакомпаний, защищены практически в любой ситуации, с которой они могут столкнуться. 
Основные нормативно-правовые акты, регулирующие права и обязанности сторон авиационной перевозки в России:

· Воздушный кодекс РФ (далее – ВК РФ),
· Гражданский кодекс РФ (далее - ГК РФ),
· Федеральные авиационные правила от 28.06.2007 № 82 «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей», утвержденные приказом Минтранса России (далее - ФАП),
· Приказ Минтранса России от 25.09.2008 N 155 «Об утверждении Правил формирования и применения тарифов на регулярные воздушные перевозки пассажиров и багажа, взимания сборов в области гражданской авиации"(далее – Правила формирования и применения тарифов),

· Закон РФ  от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон).

Пассажир, заплативший деньги за перелет, заключает таким образом договор с авиакомпанией-перевозчиком, согласно которому перевозчик обязуется перевезти пассажира воздушного судна в пункт назначения с предоставлением ему места на воздушном судне; пассажир обязуется уплатить установленную плату за проезд, а при сдаче багажа и за провоз багажа.

 В соответствии с п. 76 ФАП перевозчик вправе отменить, задержать рейс, указанный в билете, грузовой накладной, произвести замену типа воздушного судна, изменить маршрут перевозки, если этого требуют условия безопасности полетов и/или авиационной безопасности, а также по требованию государственных органов в соответствии с их компетенцией.
В случае изменения расписания движения воздушных судов перевозчик должен принять возможные меры по информированию пассажиров, с которыми заключен договор воздушной перевозки пассажира, об изменении расписания движения воздушных судов любым доступным способом.

Отказ в перевозке, обусловленный отменой или задержкой рейса, указанного в билете, изменением перевозчиком маршрута перевозки, либо выполнением рейса не по расписанию, признается вынужденным отказом пассажира от перевозки.

На основании положений пункта 2 статьи 108 Воздушного кодекса Российской Федерации указанные случаи вынужденного отказа пассажира от воздушной перевозки подразумевают возврат уплаченной за воздушную перевозку провозной платы.

Если вы столкнулись с такой ситуацией, то, в первую очередь, не забудьте зафиксировать факт отмены рейса (это может быть справка от администрации аэропорта отправления или аэропорта прибытия, соответствующая отметка на авиабилете). 

Для того, чтобы вернуть деньги за несостоявшуюся поездку, необходимо оформить в адрес авиакомпании письменную претензию. 

В претензии при предъявлении требования о возврате уплаченных денежных средств за авиабилет следует учитывать следующее:

  - если авиабилет был куплен на один рейс - то пассажиру возвращается вся сумма, уплаченная за перевозку. При этом сбор за оформление билета, сбор за оформление ордера разных сборов, сбор за оформление электронного многоцелевого документа, сбор за оформление квитанции оплаты сверхнормативного багажа, сборы иностранных государств, топливный сбор, сбор за предоставление услуг автоматизированных систем бронирования, аэропортовый сбор за обеспечение авиационной безопасности и аэропортовый сбор за предоставление аэровокзального комплекса подлежат возврату пассажиру;

- если авиабилет был куплен на несколько рейсов - то пассажиру возвращается сумма за невыполненную часть перевозки. В такой ситуации сборы иностранных государств, топливный сбор, сбор за предоставление услуг автоматизированных систем бронирования, аэропортовый сбор за обеспечение авиационной безопасности и аэропортовый сбор за предоставление аэровокзального комплекса на неиспользованных участках маршрута перевозки подлежат возврату пассажиру; а сбор за оформление билета, сбор за оформление ордера разных сборов, сбор за оформление электронного многоцелевого документа, сбор за оформление квитанции оплаты сверхнормативного багажа не возвращается. 

К претензии обязательно следует приложить ксерокопии всех документов, имеющих отношение к данной ситуации: авиабилет, кассовый чек. Претензия составляется в 2-х экземплярах, один из которых отправляется заказным письмом с уведомлением в адрес авиакомпании, а второй - остаётся у потребителя. Претензию можно также направить авиаперевозчику по электронной почте (при наличии информации об адресе электронной почты).

Перевозчик обязан в течение тридцати дней со дня поступления претензии рассмотреть ее и в письменной форме или в форме подписанного электронной подписью электронного документа уведомить лицо, предъявившее претензию, об удовлетворении или отклонении претензии (ст. 127.1 ВК РФ).

Возврат провозной платы, производится перевозчиком или по его поручению уполномоченным агентом по месту оплаты перевозки, а также в пунктах, предусмотренных правилами перевозчика (п. 231 ФАП).

Претензия к перевозчику при внутренних воздушных перевозках может быть предъявлена в течение шести месяцев. 

Если авиакомпания не отвечает на рекламацию и не желает удовлетворить справедливые требования, пассажир, как потребитель услуг авиаперевозчика и как сторона договора перевозки, имеет право восстановить свои права через суд. 

Если Вы предполагаете, что Ваши права потребителя нарушены,

Вы можете обратиться за консультацией

в Управление Роспотребнадзора по Белгородской области по адресу:

 г. Белгород, ул. Железнякова, 2.

Тел. (4722)34-41-35, 8 -800-222-04-31

или в консультационный центр по защите прав потребителей

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» по адресам:

г. Белгород, ул. Губкина, 48, каб. 323, 327;  тел. 8(4722)51- 98 – 72

г. Шебекино, ул. Нежегольское шоссе, д. 13-б, каб. 6; +7(47248)2-85-58
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EIIHIR KOHCYIBTAUNOHHbIA LEHTP
POCTOTPESHANIOPA & 800-555.49.43

YTO IENATb ABUAMACCAXUPY, ECJIV SATIEPXKAH PEVC?

3ajiepxKa peiica - nepepbie B BO3AYLIHOM NPEBO3KE N0 BUHE NEpeBO3|HKa (aBUAKOMNaHIM) WH BbIHYKIEHHAR 3aePXKKA CAMONIETa NIPU OTNABKE i (W) nofeTe
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OCHOBHbIE NPHYKHBI 3A/IEPKKH
peiicoB:

« TexHeckwe HeHCNaBHOCTH camonéTa
« Mnoxue norogble ycnosus
+ MospHee npUGHITHE Camon&Ta

Mpasa naccaxupa npu 3aepxxe
peiica:

+ Ha orkas o nonéta n goaepar
CTOMNMOCTH aBHaGNeTa, faxe ec Guner
ABNANCSA "HEBO3BPATHBI"

+ 06paTHTHCA C NpeTeNanen B apec
NepeBozHtka

Ha Bo3eLeHie YGBITKOB U KOMTEHCaLMio
MOpabHOrO Bpesa

« Ha B3bicKaHMme wipacha (8 paamepe
25% ycrawosnesoro MPOT 3a Kaxabii
4ac MPOCPONKN, HO He Gonee e 50%
CToMMoCTH aguadinera)

ABHaKOMNaHKS, B CNY4aE 3afepKKH
peitca, 0653aHa:

+ TIpeaoCTaBUTS KOMHATY MaTepH 1
DeBBHKa NacCaxUpy ¢ eGEHKOM B
BO3pacte o 7 net

+ OpraHu30BaTh Xpaienie Garaxa

3anepKKa peiica Gonbie 2-X acos:
« TIpeCTaBMTS NPOXNAUTENbHbIE
HanMT M

+ 2 TenechOHHbIX 30HKa

+ 2 Co0BiLieH#R N0 SMEKTPOHHOR NoKTe

3apepxxa peiica Gonee 4-x 4acos:
+ TIpegocTasuTs ropasee MiTatke
+ Kaxasie 6§ 4acos gHéM

+ Kaxble 8 4acos Hobio

3anepxKa peiica Gonee 8 4acos HEM WK
Gonee 6 4acos HOUbH0:

+ [locTaBuTh OT a3pONOPTa A0 FOCTUHMUBI
+ Pa3mecTuTh B rocTUHMLE
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