УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ 

В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА ПО БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

____________________________________________________________________________________
Содержание общего имущества многоквартирного дома.
Уборка подъездов.
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Иногда подъезды многоквартирных домов представляют собой удручающую картину – грязные окна с незакрывающимися рамами, мусор и окурки на лестничных площадках и т.п.

Кто должен следить за чистотой в наших подъездах?

Согласно статье 36 Жилищного Кодекса РФ к общему имуществу многоквартирного дома относятся межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации и т.д. 

03 апреля 2013 года  Поста​новлением Правительства РФ № 290 был утвержден минимальный перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме. Согласно названному документу ком​мунальные службы несут ответственность за содержа​ние в надлежащем состоя​нии несущих конструкций дома, оборудования и систем инженерно-технического обеспечения. Кроме того, в пункте 23 данного минимального Перечня четко указаны работы по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме:

· «сухая и влажная уборка тамбуров, холлов, коридоров, галерей, лифтовых площадок и лифтовых холлов и кабин, лестничных площадок и маршей, пандусов;

· влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил лестниц, шкафов для электросчетчиков слаботочных устройств, почтовых ящиков, дверных коробок, полотен дверей, доводчиков, дверных ручек;

· мытье окон;

· очистка систем защиты от грязи (металлических решеток, ячеистых покрытий, приямков, текстильных матов)».

Отвечает за организацию и исполнение данной услуги управляющая организация многоквартирного дома.

В уборку лестничных клеток должны входить работы (согласно пункта 4.8.14 «Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда», утвержденных Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 года № 170):

· обметания окон, подоконников, отопительных приборов — не реже 1 раза в 5 дней;
· стены — не менее 2-х раз в месяц;

· мытье лестничных клеток— не реже 1 раза в месяц.
График уборки должен быть указан в приложении к договору управления многоквартирным домом.  Убирать что-то из минимума работ, необходимых для качественного содержания дома, – нельзя. Добавить можно.

Если управляющая организация не производит уборку в вашем подъезде, то для начала составьте письменное обращение в их адрес. В данном документе заявите требование о включении уборки подъезда в обязательный перечень работ и услуг, оказываемых по содержанию вашего дома, а также о начале оказания данной услуги. В качестве аргумента приведите вышеназванные нормативные документы. Кроме того, в претензии не забудьте установить разумный срок для выполнения заявленного требования (ст. 30 Закона РФ «О защите прав потребителей»). 
Претензию в управляющую компанию можно принести самостоятельно, при этом не забудьте получить отметку о вручении (дата и регистрационный номер), или отправить по почте заказным письмом с уведомлением. Полученное уведомление будет являться доказательством соблюдения претензионного порядка. 

Не возымело действия – обращайтесь в надзорную инстанцию - Управление государственного жилищного надзора Белгородской области:
г. Белгород, Белгородский пр-т, д. 85а. 
Вместе с этим, вы можете обратиться за консультацией в Управление Роспотребнадзора по Белгородской области: 
 г. Белгород, ул. Железнякова, 2, тел. +7(4722)34-41-35, 8-800-2220431

или в консультационный центр по защите прав потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области»:
г. Белгород, ул. Губкина, д. 48, тел. +7(4722)51-98-72, каб. 323, 327;

г. Шебекино, ул. Нежегольское шоссе, д. 13-б, каб. 6, +7(47248)2-85-58

Консультации по вопросам защиты прав потребителей можно также получить в консультационных пунктах по защите прав потребителей филиалов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» по адресам:

	Консультационный пункт филиала 
ФБУЗ в Алексеевском районе
	309850, г. Алексеевка,

ул. Привокзальная, д. 1,

каб. 8
	+7(47234)2-52-40 

	
	309990, г. Валуйки,

ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 11
	+7(47236)3-11-27 

	Консультационный пункт филиала 
ФБУЗ в Губкинском районе
	309186, г. Губкин,

ул. Горького, д. 4,

каб. 17
	+7(47241)5-11-34 

	Консультационный пункт филиала 
ФБУЗ в Старооскольском районе
	309640, г. Новый Оскол,
ул. Ливенская, д. 120
	+7(47233) 4-18-05

	
	309511, г. Старый Оскол,

ул. Ерошенко, д. 1,

каб. 120
	+7(4725)42-44-26 

	Консультационный пункт филиала 
ФБУЗ в Яковлевском районе
	309070, г. Строитель

ул. Ленина, д. 20,

каб. 6
	+7(47244)5-00-29


