
Управление Федеральшой службы по надзору в сфере защиты прав
потребителеЙ и благополучия человека по БелгородскоЙ области

(Управление Роспотребнадзора по Белгородской области)

Протокол заседания Консультативного совета
по защите прав потребителей

г.Белгород 29 октября2020

Председательствовал:

оглезневаЕ.Е.

Присутствовали:

Потявина Н.В.

Хетаryрова Е.Н.

Алексеева о.А.

Зубов В.К.

ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛ)OКБА ПО НМЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ
ПРАВ ПОТРВЬИТВЛВЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Руководитель Управления Роспотребнад-
зора по Белгородской области (далее -
Управление)

Заместитель руководителя Управления

Начальник отдела защиты прав по-
требителей Управления

Заместитель нач€Lльника отдела з?щи-
ты прав потребителей Управления

Начальник управления по р€}звитию
потребительского рынка департамен-
та экономического р€ввития Белго-
родской области

Консультант отдела торговли и услуг
управления по рЕввитию потреби-
тельского рынка департамента эко-
номического рчввития Белгородской
области

Медведева Т.В.



Шеметова о.А.

Чередниченко А.Я.

Майсак-А.И.

Г[павучкая Е.Б.

Решение:

Заведующая консультационным цен-
тром по защите прав потребителей
ФБУЗ <Щентр гигиены и эпидемиоло-
гии в Белгородской области> (далее -
ФБуз)
Исполнительный директор Белгород-
ского регион€Lльного отделения обще-
ственной организации <<Всероссий-
ская лига защитников прав потреби-
телей>

Местная общественная организация
кБелгородское общество защиты прав
потребителей>>, юрисконсульт

Белгородское регион€Lльное отделе-
ние общероссийского общественного
движения в защиту прав и интересов
потребителей <Объединение потре-
бителей России>>, юрист

1.принять к сведению информацию руководителя Управления оглезне-
вой Е.Е., о задачах, связанных с обеспечением контроля за соблюдением требо-
ваний к маркировке продукции средствами идентификации.

2. Принять к сведению информацию Е.Н. Хетагуровой в целях дальней-
шей проработки и разрешения проблемных вопроQов, в том числе, по вопросам
общественного контроля за оборотом товаров, подлежащих маркировке средст-
вами идентификации с участием общественных организаций по защите прав
потребителей.

3. Принять к сведению информацию начальника управления по р€ввитию
потребительского рынка департаМента экономиЧеского р€tзвития Белгородской
области В.к. Зубова об особенностях работы по информации, предоставляемой
ООО "Оператор-I_{РПТ".
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4. Начальнику отдела защиты прав потребителей Управления (Хетаryрова
Е.Н.) во взаимодействии с департаментом экономического развития области
В.К. Зубов), ФБУЗ "Щентр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области"
(А.С. Красноперов), общественными организациями по защите прав потребите-
леЙ усилить информационную работу в СМИ с населением и предпринимате_
лями по вопросам маркировки продукции средствами идентификации и осо-
бенностях работы с мобильным приложением "Честный знак", срок - ноябрь,
декабрь 2020 года и далее постоянно.

5. Начальнику управления по р€ввитию потребительского рынка департа-
мента экономического развития Белгородской области (В.К. Зубов) информи-
ровать Управление о недобросовестных продавцах продукции без маркировки
средствами идентификации, срок - на постоянной основе.
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ровке средствами идентификации.
( Хетагурова Е.Н., А.Я. Чередниченко, А.И. Майсак, Е.Б. Плавуцкая)

Решение:
1. Принять к сведению информацию начальника отдела защиты прав по-

тРебителеЙ Управления Хетаryровой Е.Н. о результатах надзора за исполнени-
ем тРебОваниЙ деЙствующего законодательства в отношении продукции, под_
лежащей обязательной маркировке средствами идентификации.

2. В РамКах обЩественного контроля специ€Lлистам общественных органи-
ЗаЦИЙ ПО ЗащиТе Прав потребителеЙ активизировать работу в отношении хозяй_
СТВУЮЩИх СУбъектов, реализующих продукцию, подлежащую обязательной
маркировке средствами идентификации (обувь, табачная продукция, духи и
ту€lлетная вода, фототовары, обувные товары, шины, изделия из натурального
Меха). РезУльтаты общественного контроля, о фактах нарушений хозяйствую_
щиМи СУбъектами деЙствующего законодательства, направлять в Управление,
срок - ноябрь, декабрь 2020 года и далее постоянно.

3. Изменения в законодательстве в области защиты

(о.А. Алексеева, А.Я. Чередниченко, А.И. Майсак, Е.Б. Гfuавуцкая)

Решенfiе:
l. Принять к сведению информацию об изменениях в законодательстве

заместителя нач€шIьника отдела защиты прав потребителей Управления (О.Д.
Алексеева): о новых правилах оказания услуг общественного питаниjI, об ус-
ловиях и порядке во3врата денежных средств за возвращенные бипеты, абоне-
менты и экскурсионные путевки, а также порядок их переоформления на дру-
ГИХ ЛИЦ, О НоВых правилах перевозок пассажиров и багажа автомобильным
транспортом и городским н€lземным электрическим транспортом, о правилах
оказаниЯ платныХ образовательныХ услуг, об информационном письме IS
российской Федерации и Роспотребнадзора о праве потребителя на отк€в от
дополнительных платных услуг и др.



3. Заведующей консультационным центром по защите прав потребителей
ФБУЗ KL{eHTp гигиены и эпидемиологии в Белгородской области> (О.А. Шеме-
това), начальнику управления по р€lзвитию потребительского рынка департа-
мента экономического р€ввития Белгородской области (В.К. Зубов), представи-
телям общественных организачий (А.Я. Чередниченко, А.И. Майсак, Е.Б. Пла-
вуцкая) использовать данную информацию в рамках своей деятельности при
информировании, консультировании и осуществлении судебной защиты граж-
дан.
Срок: постоянно.

Руководитель Управления l ,
Роспотребнадзора по Белгородской области 

/(/ 
Е.Е. оглезнева

Ответственный секретарь Cot}еТа %Ь Е,Н, Хетаryрова

{


