

Анализ деятельности Управления Роспотребнадзора по Белгородской 
области по работе с обращениями граждан за 9 месяцев  2022 года 

За 9 месяцев 2022 года в Управление Роспотребнадзора по Белгородской области поступило 2603 обращения, в т. ч. от граждан - 1919, органов государственной власти и местного самоуправления - 661, общественных объединений потребителей - 5.
За аналогичный период 2021 года поступило 3662 обращения, в т. ч. от граждан - 2268, органов государственной власти и местного самоуправления - 1224, общественных объединений потребителей - 10.
Количество обращений за 9 месяцев  2022 года   по сравнению с аналогичным периодом 2021 года снизилось на – 28,9%. 
Большая часть вопросов, с которыми граждане обращались в Управление, связана с нарушениями прав потребителей – 1599 (61,4% от общего количества поступивших письменных обращений).
В структуре обращений потребителей по отдельным секторам потребительского рынка отмечается традиционное превалирование жалоб  в сфере розничной торговли – 873 (54,5%).
К числу основных вопросов, с которыми потребители чаще всего обращаются в Управление на нарушение прав относятся:
– торговля продовольственными товарами –288 (18%);
– жилищно-коммунальные услуги – 111 (6,9%);
– деятельность на финансовом рынке – 93 (5,8%);
– услуги связи – 84 (5,2%);
– бытовое обслуживание населения – 70 (4,3%);
–  услуги при осуществлении прочих видов деятельности – 130 (8,1 %).
935 обращений касались вопросов санитарно-эпидемиологического характера (35,9 % от общего количества поступивших письменных обращений). Анализ тематики обращений по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия свидетельствует, что подавляющее большинство жалоб связано  :
– с неблагоприятными условиями проживания – 210 (22,5%);
– с шумом в жилом помещении – 139 (14,8%);
– с   загрязнением атмосферного воздуха – 119 (12,7%);
– с реализацией некачественных пищевых продуктов  – 81 (8,6%);
– с эксплуатацией производственных, общественных помещений, зданий, сооружений, оборудования – 43 (4,5%);
–  со сбором, использованием, обезвреживанием, транспортировкой, хранением и захоронением отходов производства и потребления  – 43 (4,5%);
– с питьевой водой и питьевым водоснабжением населения  – 41 (4,3%).
За 9 месяцев  2022 года  75 обращений было рассмотрено  с нарушением установленного законом сроком, из них 36 обращений в отделе санитарного надзора, 2 обращения в отделе защиты прав потребителей,  27 обращений в территориальном отделе в Шебекинском районе, 3 обращения в территориальном отделе в Старооскольском районе, 3 обращения в территориальном отделе в Яковлевском районе, 2 обращения в территоиальном отделе в Алексеевском районе, 1 обращение в территориальном отделе в Губкинском районе, 1 обращение в территориальном отделе в Валуйском районе. Решение вопросов по 460 обращениям не относилось к компетенции Управления. Данные обращения в установленном порядке были перенаправлены по подведомственности в иные органы.
Следует отметить, что количество обращений, поступивших за 9 месяцев 2022 года  в адрес территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по Белгородской области, снизилось на 19,6% (1026) в сравнении с аналогичным периодом 2021 года (1277). 
Снижение обращений произошло по всем структурными подразделениям Управления:
- по территориальному отделу в Алексеевском районе – на  32,2 % (с 124 до 84);
- по территориальному отделу в Валуйском районе – на 15,5 % (с 90 до 76);
- по территориальному отделу в Губкинском  районе – на  29,3 %(с 174 до 123);
по территориальному отделу в Новооскольском районе – на 31,7 % (с  129 до 88);
- по территориальному отделу в Старооскольском    районе – на 7,9 % ( с 454 до 418);
- по территориальному отделу в Шебекинском районе   – на 3,5 % (с 112 до  108 );
         - по территориальному отделу в Яковлевском  районе –  на 33,5 % (с 194 до 129).



Данные о результатах рассмотрения обращений Управления представлены в таблице 1.


	Отделы 
Управления
	Всего 
Обращений
за 9 месяцев 
2022 года
	Количество обращений ставшим основанием 

	
	
	Для 
проведения КНМ со взаимодействием 
	Для проведения КНМ без взаимодействия 
выездное обследование/наблюдение за соблюдением требований
	для проведения
административных расследований
	для
заявлений или исков поданных в суд

	Алексеевский ТО
	84
	-
	1
	-
	

	Валуйский ТО
	76
	-
	
	-
	

	Губкинский ТО
	123
	-
	1
	-
	2

	Новооскольский ТО
	88
	-
	
	-
	

	Старооскольский ТО
	418
	-
	1
	-
	4

	Шебекинский ТО
	108
	-
	1
	
	6

	Яковлевский ТО
	129
	
	1
	1
	1

	ОСН
	498
	5
	2
	-
	-

	ОЗПП
	1015
	3
	42
	35
	28

	ОЭН
	30
	-
	-
	-
	-

	Юрид.отд.
	34
	-
	-
	-
	-

	Всего
	2603
	8
	49
	36
	41



По результатам рассмотрения письменных обращений Управлением в пределах полномочий приняты меры, направленные на соблюдение санитарно-эпидемиологического благополучия, восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан:
- по 1856 обращениям заявителям разъяснены нормы действующего законодательства в пределах установленной компетенции;
- 33 обращения стали основанием для проведения контрольно- надзорных мероприятий;
- 36  обращений стали основанием для проведения административных расследований;
По итогам 48 проведенных проверочных мероприятий  указанные в обращениях факты подтвердились.
С целью реализации полномочий по защите в судебных органах нарушенных или оспариваемых прав, свобод и законных интересов потребителей, в суд направлено 41 иск.  
Из Центрального аппарата Роспотребнадзора  за 9 месяцев 2022 года поступило 88  обращений.
Часть обращений затрагивали вопросы нарушения прав потребителей – 67 % (59). Из них наибольший удельный вес занимали обращения, розничной торговли 35,5 % (21), связанные с нарушением в сфере банковской  деятельности  30,5 % (18), прочие виды деятельности 15,2 % (9), туристических услуг 15,2 % (9), услуги связи 3,3 % (2).
Обращения по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения составили 32,9 % (29).
[bookmark: _GoBack]В структуре обращений, по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, затрагивали вопросы,  жалоб на пищевые продукты 34,4 % (10),  жалобы граждан на шум 24,1 % (7), прочие виды деятельности 24,1 % (7), питьевой воде и питьевом водоснабжении 10,3 % (3), об условиях труда 6,8 % (2), 
По поступившим обращениям из Центрального аппарата Роспотребнадзора дано 82 разъяснения, 6 обращений направлено по подведомственности.
Основными причинами направления обращений в Центральный аппарат Роспотребнадзора было:
- неудовлетворенность граждан принятыми мерами по результатам рассмотрения обращений Управлением.
- одновременное направление гражданами одного обращения для рассмотрения в разные федеральные органы, в связи с чем, происходит перенаправление данных обращений для рассмотрения в рамках компетенции. И по одному и тому же вопросу может поступить несколько обращений из разных федеральных служб.
- перенаправление в Федеральную службу обращений граждан из других федеральных органов для рассмотрения в рамках компетенции.
- перенаправление обращений граждан из приемной Президента РФ.
	








Данные о повторных обращениях и обращениях на действия (бездействия) должностных лиц Управления, поступивших за 9 месяцев 2022 года, представлены в таблице 2.
Таблица 2

	Отделы
Управления
	Количество обращений поступивших за 9 месяцев 
2022 года
	Повторные обращения
	Действия (бездействия) должностных лиц

	Алексеевский ТО 
	84
	2
	-

	Валуйский ТО
	76
	-
	1

	Губкинский ТО
	123
	-
	-

	Новооскольский ТО
	88
	2
	-

	Старооскольский ТО
	418
	-
	1

	Шебекинский ТО
	108
	-
	-

	Яковлевский ТО
	129
	-
	-

	ОСН 
	498
	63
	-

	ОЗПП
	1015
	8
	1

	ОЭН
	30
	-
	-

	Юрид.отд.
	34
	-
	-

	Всего
	2603
	75
	3




За 9 месяцев 2022 года в структурные подразделения Управления поступило:
- 75 повторных обращений, 63 обращения в отделе санитарного надзора, 8 обращений в отделе защиты прав потребителей, 2 обращения в территориальном отделе в Новооскольском районе, 2 обращения в территориальном отделе в Алексеевском районе.
- 3 обращения поступили на действия (бездействия) специалистов, из них 1 обращение в отделе защиты прав потребителей, 1 в территориальном отделе в Валуйском районе, 1 в территориальном отделе в Старооскольском районе. 
Анализ данных обращений показал, что в основном граждане не удовлетворены результатами рассмотрения обращений и принятыми мерами. Действия специалистов рассматривались на предмет законности и обоснованности в пределах компетенции. 
Судебные споры, связанные с несоблюдением порядка рассмотрения обращений не зарегистрированы.
В целях дальнейшего обеспечения контроля за своевременным, эффективным и качественным рассмотрением обращений граждан необходимо:
1)  Продолжить контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан, установленного федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федера-ции» и Инструкцией о порядке рассмотрения обращений граждан и объединений граждан, в том числе юридических лиц, приема граждан в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, внедренной в практическую деятельность Управления приказом от 03.07.2014 №80;
2) осуществлять рассмотрение поступающих в Управление обращений с участием заявителей: приглашать граждан для получения дополнительной информации, установления личности (в случае отсутствия регистрации в ЕСИА), представления (при наличии) документов,  с целью объективного и полного рассмотрения;
3) с целью снижения числа повторных обращений и обращений на действия (бездействия) должностных усилить контроль за полнотой и объективностью рассмотрения обращений граждан в соответствии с требованиями законодательства. Осуществлять своевременное перенаправление обращений в иные органы для рассмотрения в пределах компетенции. Давать ответы на все вопросы, поставленные в обращении;
4) начальникам отделов взять под личный контроль сроки рассмотрения обращений.

