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ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области»
Консультационный центр по защите прав потребителей
___________________________________________________________
г. Белгород 2023 г.


В последнее время поток туристов в зарубежные страны сократился. Организованные путешественники, решившие провести свой отпуск в России, также должны знать о своих правах, уметь их грамотно отстаивать. В этой связи будет полезно отметить следующее:

1. Внутренний туризм, а также вытекающие из него правоотношения между туристом, турагентом и туроператором, регулируются теми же нормативно-правовыми нормами, что и при внешнем туризме: Федеральным законом от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 N 1852 "Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта", Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

2. Туроператор или турагент должен заключить с туристом письменный договор, включающий в себя следующее существенные условия: 
- полное и сокращенное наименования, адрес (местонахождения и почтовый), реестровый номер туроператора;
- размер финансового обеспечения ответственности туроператора, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (местонахождение)и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение; 
- полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименования, адрес места нахождения, основной государственный регистрационный номер турагента;
- реестровый номер турагента в реестре турагентов; 
- сведения о туристе, а также об ином заказчике и его полномочиях; 
- общая цена туристского продукта в рублях;
- информация о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, категории гостиницы) и питания, услугах по перевозке туриста в месте временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;
- права, обязанности и ответственность сторон;
- условия изменения и расторжения договора;
- сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий договора и др.
Внимательно проверьте, действительно ли совпадают все устно описанные турагентом условя отдыха с информацией, содержащейся в договоре. Все последующие восклицания по поводу того, что вам обещали одни условия, а получили вы другие, не будут приняты во внимание без документального подтверждения.
Под финансовым обеспечением ответственности подразумевается застрахованная ответственность туроператора, обеспечивающая надлежащее исполнение обязательств по всем договорам о реализации туристского продукта.
Договор должен также содержать сведения о заключении в пользу туриста договора добровольного страхования, информацию о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии.
Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: 
- ухудшение условий путешествия, указанных в договоре; 
- изменение сроков совершения путешествия; 
- непредвиденный рост транспортных тарифов; 
- невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, другие обстоятельства). 

3. За формирование и реализацию тура отвечает туроператор, турагент занимается только его продвижением и реализацией. Туроператор также отвечает перед туристом за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт. В связи с этим, при возникновении проблем, с претензий необходимо обращаться к туроператору.

4. Исполнитель в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» несет ответственность:
- за ненадлежащую информацию о туристском продукте и исполнителе, в том числе за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя вследствие непредоставления ему полной и достоверной информации;
- за реализацию туристского продукта, содержащего в себе недостатки, в том числе за нарушение требований к качеству и безопасности туристского продукта;
- за нарушение сроков оказания услуг и иных условий договора о реализации туристского продукта;
- за причинение вреда жизни и здоровью потребителя, а также его имуществу вследствие недостатков туристского продукта.

5. Претензия к качеству туристского продукта должна быть предъявлена туристом туроператору в течение 20 дней со дня окончания действия договора, и подлежит рассмотрению им в течение 10 дней со дня ее получения.  

6. В случае необходимости по тем или иным причинам написания претензии в адрес туроператора – обращайтесь за консультациями к квалифицированным юристам или ищите ответы на возникшие вопросы в первоисточниках – вышеназванных нормативных документах. Часто бывает так, что потребители, пользующиеся советами таких же несведущих комментаторов из Интернета, создают себе еще  большие проблемы. 
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Если Вы предполагаете, что Ваши права потребителя нарушены,
Вы можете обратиться за консультацией
в Управление Роспотребнадзора по Белгородской области по адресу:
 г. Белгород, ул. Железнякова, 2.
Тел. (4722)34-41-35, 8 -800-222-04-31

или в консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» по адресам:
г. Белгород, ул. Губкина, 48, каб. 323, 327;  тел. 8(4722)51- 98 – 72
г. Шебекино, ул. Нежегольское шоссе, д. 13-б, каб. 6; +7(47248)2-85-58
Кроме того, консультации по вопросам защиты прав потребителей можно получить в консультационных пунктах по защите прав потребителей филиалов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» по адресам:

	Консультационный пункт филиала 
ФБУЗ в Алексеевском районе
	309850, г. Алексеевка,
ул. Привокзальная, д. 1,
каб. 8
	+7(47234)2-52-40 

	
	309990, г. Валуйки,
ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 11
	+7(47236)3-11-27 

	Консультационный пункт филиала 
ФБУЗ в Губкинском районе
	309186, г. Губкин,
ул. Горького, д. 4,
каб. 17
	+7(47241)5-11-34 

	Консультационный пункт филиала 
ФБУЗ в Старооскольском районе
	309640, г. Новый Оскол,
ул. Ливенская, д. 120
	+7(47233) 4-18-05

	
	309511, г. Старый Оскол,
ул. Ерошенко, д. 1,
каб. 120
	+7(4725)42-44-26 

	Консультационный пункт филиала 
ФБУЗ в Яковлевском районе
	309070, г. Строитель
ул. Ленина, д. 20,
каб. 6
	+7(47244)5-00-29
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