В ___________________________________суд

Наименование суда
Истец:__________________________________,
ФИО Заемщика

проживающий (ая) по адресу: ______________

________________________________________

Адрес Заемщика

Ответчик:_______________________________

Наименование и адрес Банка
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о защите прав потребителей и взыскании денежных средств* 
«___»_______________20___г. между _______________________ и ______________






ФИО Заемщика


Наименование Банка
был заключен Кредитный договор №_________ от ___________, который в настоящее время не прекращен.
Согласно условиям Кредитного договора Банк обязался предоставить Заемщику денежные средства в размере ____________рублей на срок _______месяцев, а Заемщик в свою очередь – возвратить Банку предоставленную денежную сумму, а так же выплатить проценты за пользование кредитом из расчета ____% годовых.
Наряду с выплатой Банку процентов за пользование предоставленной денежной суммой в п.___ Договора было включено условие об оплате Заемщиком единовременной (разовой, ежемесячной) комиссии за ведение (обслуживание, открытие) ссудного счета в размере _______ рублей (если комиссия взыскивается ежемесячно, то указать - в размере _____ рублей ежемесячно).
Пунктом 1 ст. 819 Гражданского кодекса РФ (далее - ГК РФ) предусмотрено, что по кредитному договору банк или иная кредитная организация обязуется предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за нее.
Согласно Положения о Правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации (утвержденного Центральным Банком Российской Федерации от 26.03.2007 N 302-П), действиями, которые обязан совершить банк для создания условий предоставления и погашения кредита (кредиторская обязанность банка), является открытие и ведение ссудного счета. Ссудные счета не являются банковскими счетами и используются для отражения в балансе банка для образования и погашения ссудной задолженности, то есть, операций по предоставлению заемщикам и возврату ими денежных средств (кредитов) в соответствии с заключенными кредитными договорами.

* При предъявлении требования Банку о возврате незаконно взысканной комиссии следует учесть, что согласно п. 1 ст. 181 ГК РФ срок исковой давности по требованию о применении последствий недействительности ничтожной сделки составляет три года. Течение срока исковой давности по указанному требованию начинается со дня, когда началось исполнение этой сделки, то есть данное исковое заявление может быть предъявлено в суд в отношении тех комиссий, которые были уплачены потребителем менее 3 лет назад.

Уплата комиссий при предоставлении кредита физическим лицам нормами ГК РФ, Законом «О защите прав потребителей», другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской федерации, в том числе Положением Центрального Банка РФ от  31.08.1998г. N 54-П «О порядке предоставления (размещения) кредитными организациями денежных средств и их возврата (погашения)», не предусмотрены.

Таким образом, условие договоров об оплате заемщиком комиссионных вознаграждений не основано на законе и является нарушением прав потребителей.

Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными (ст. 16 Закона «О защите прав потребителей»). 

При заключении Кредитного договора альтернативы выбора перед Заемщиком тех или иных условий договора Банком представлено не было в связи с тем, что при заключении подобных договоров клиенты или принимаю и соглашаются со всеми условиями договора, или вынуждены отказаться от заключения такого договора.
Согласно статье 168 ГК РФ сделка, не соответствующая требованиям закона или иных правовых актов, ничтожна, если закон не устанавливает, что такая сделка оспорима, или не предусматривает иных последствий нарушения.

Недействительная сделка не влечет юридических последствий, за исключением тех, которые связаны с ее недействительностью, и недействительна с момента ее совершения.

При недействительности сделки каждая из сторон обязана возвратить другой все полученное по сделке, а в случае невозможности возвратить полученное в натуре, возместить его стоимость в деньгах - если иные последствия недействительности сделки не предусмотрены законом (части 1 и 2 статьи 167 ГК РФ).

При таких обстоятельствах условия кредитного договора, устанавливающие комиссию за ведение ссудного счета, являются недействительными, поскольку противоречат требованиям гражданского законодательства.

Комиссия за открытие (ведение, обслуживание) ссудного счета незаконно взыскивалась с меня ежемесячно. Срок исковой давности к требованиям о возврате части этих платежей должен исчисляться отдельно по каждому платежу за соответствующий период. В пункте 10 Постановления Пленума Верховного Суда РФ и Пленума Высшего Арбитражного Суда РФ от 12, 15 ноября 2001 г. N 15/18 "О некоторых вопросах, связанных с применением норм Гражданского кодекса Российской Федерации об исковой давности" разъясняется, что срок давности по искам о просроченных повременных платежах (проценты за пользование заемными средствами, арендная плата и т.п.) исчисляется отдельно по каждому просроченному платежу.*
«___»________20___г. я обратился в Банк с письменной претензией о возврате в добровольном порядке уплаченных денежных средств за открытие (ведение, обслуживание) ссудного счета. Однако, Ответчик в удовлетворении исковых требований отказал (копия ответа Банка на претензию прилагается).
Согласно п. 1 ст. 395 ГК РФ, за пользование чужими денежными средствами вследствие их неправомерного удержания, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате либо неосновательного получения или сбережения за счет другого лица подлежат уплате проценты на сумму этих средств. Размер процентов определяется существующей в месте жительства кредитора, а если кредитором является юридическое лицо, в месте его
* Данный абзац указывается в исковом заявлении в том случае, если комиссии уплачиваются ежемесячно.
нахождения учетной ставкой банковского процента на день исполнения денежного обязательства или его соответствующей части. При взыскании долга в судебном порядке суд может удовлетворить требование кредитора, исходя из учетной ставки банковского процента на день предъявления иска или на день вынесения решения. 

Ставка рефинансирования ЦБ РФ на сегодняшний день составляет _____% *.
Расчет процентов за пользование чужими денежными средствами прилагается к настоящему иску**.
Кроме того, статьями 20, 31, ч.5 ст. 28 Закона РФ "О защите прав потребителей" предусмотрено, что требование потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования. В случае нарушения сроков удовлетворения отдельных требований потребителя, исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере 3% от цены выполнения работы (оказания услуги).

Требование о возврате денежных средств мною предъявлено Банку «__»_______20___г., однако не было исполнено Ответчиком. В связи с этим Банк с «___»_______20___г. (указывается дата через 10 дней со дня предъявления письменной претензии в  Банк о возврате комиссии в добровольном порядке) несет ответственность в форме неустойки за нарушение срока удовлетворения данного требования потребителя в размере ______ рублей (расчет размера неустойки прилагается).

Своими действиями Ответчик причинил мне моральный вред, который я оцениваю в ____ рублей.

Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда (ст. 15 Закона). 

Среди вопросов применения законодательства о компенсации морального вреда, разъясненных в Постановлении Пленума Верховного Суда РФ от 20 декабря 1994 г. N 10, указано, что в соответствии с действующим законодательством одним из обязательных условий наступления ответственности за причинение морального вреда является вина причинителя. Обязанность доказывать отсутствие вины лежит на причинителе морального вреда. Он может быть освобожден от ответственности, если докажет, что моральный вред причинен нарушением прав потребителя, вызванных действием непреодолимой силы.

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков. 
В соответствии с п. 6 ст. 13 Закона «О защите прав потребителей», при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 167, 168, 395, 819 ГК РФ, ст.ст. 13, 15, 16 Закона «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ СУД:

1. На основании ст. 333.36 НК РФ и п. 3 ст. 17 Закона «О защите прав потребителей» освободить меня от уплаты государственной пошлины.

* Размер ставки на момент подачи искового заявления можно уточнить на сайте Центрального Банка РФ - http://www.cbr.ru/statistics/print.asp?file=credit_statistics/refinancing_rates.htm
** При расчете процентов за пользование чужими денежными средствами можно воспользоваться калькулятором на сайте Высшего Арбитражного суда -http://www.arbitr.ru/vas/calc395

2. В целях защиты прав потребителя и недопущения их в будущем в ходе исполнения обязательств по действующему Кредитному договору, признать недействительным (ничтожным) условие кредитного договора в части уплаты Заемщиком единовременной (разовой, ежемесячной) комиссии за ведение (открытие, обслуживание) ссудного счета (п. ___ Договора).
3. Взыскать с Ответчика в мою пользу денежные средства, уплаченные мной в виде единовременной (разовой, ежемесячной) комиссии за открытие (ведение, обслуживание) ссудного счета по кредитному договору №_____ от ______.
4. Взыскать с Ответчика в мою пользу сумму процентов за пользование чужими денежными средствами по кредитному договору № _______от ____ в размере ___руб.

5. Взыскать с Ответчика в мою пользу неустойку за нарушение срока удовлетворения моего требования в размере ______ рублей
6. Взыскать с Ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере _____ руб.

7. Взыскать с Ответчика за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения моих законных требований штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в мою пользу.
8. На основании п. 5 ст. 40 Закона «О защите прав потребителей» привлечь Управление Роспотребнадзора по Белгородской области (г. Белгород, ул. Железнякова, д. 2) к участию в деле для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителя.
Приложения:

1. Копия кредитного договора №____ от «___»_____________20___г;
2. Копия квитанции (квитанций) об уплате комиссии;

3. Претензия в Банк о выплате незаконно взысканной комиссии в добровольном порядке;
4. Ответ Банка на претензию о выплате незаконно взысканной комиссии в добровольном порядке;

5. Расчет сумму процентов за пользование чужими денежными средствами;
6. Расчет размера неустойки за нарушение срока удовлетворения моего требования в добровольном порядке.
Дата






Подпись

