УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ 

В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА ПО БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПАМЯТКА

 ПОКУПКИ В ИНТЕРНЕТЕ


ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области»

Консультационный центр по защите прав потребителей
г. Белгород 2023г.
Значение сети Интернет для современного бизнеса весьма емко охарактеризовано в приписываемом одному из основателей Microsoft Биллу Гейтсу высказывании: "В будущем на рынке останутся два вида компаний: те, кто в Интернете, и те, кто вышел из бизнеса". Можно по-разному относиться к данному утверждению, но последнее десятилетие весьма убедительно продемонстрировало особую роль информационно-телекоммуникационных технологий в развитии бизнеса. 

В настоящее время индустрия «электронной коммерции» по организации продажи потребительских товаров и оказанию различных возмездных услуг в информационно-телекоммуникационной сети Интернет развивается очень динамично. Кто-то из потребителей стремиться сэкономить время, а кто-то убежден, что «в Интернете дешевле». Для продавцов интернет-магазины также являются очень удобной формой торговли по многим причинам: экономия на аренде торговых площадей, весьма ограниченный штат работников, экономия энергоресурсов и др.

Ну а если мы так часто пользуемся возможностью покупки товаров в сети Интернет, будет полезно  узнать о своих правах при осуществлении подобных покупок. Согласитесь – всегда приятней чувствовать себя во всеоружии в случае возникновения спорной ситуации. 

Продажа товаров потребителям дистанционным способом, в том числе посредством информационно – телекоммуникационной сети Интернет, на территории Российской Федерации регламентируется Гражданским кодексом Российской Федерации (далее – ГК РФ) и Законом РФ N 2300-1 от 07.02.1992г. «О защите прав потребителей» (далее – Закон).
Несколько советов, предваряющих покупку в Интернете. При заказе товаров через сеть Интернет, первым делом определитесь: знаете ли вы, кто является продавцом? Зачастую потребитель, имеющий намерение обратиться продавцу с претензией, выясняет, что кроме витиеватого названия интернет-магазина о продавце на сайте больше ничего не сказано. Получается, и обращаться не к кому. Таким образом, если из информации сайта  интернет – магазина вы не узнали, кто продает вам товар – индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, а также не увидели контактной информации в виде юридического (почтового) адреса продавца, обходите его стороной. 
Можно попытаться узнать насколько хорошо онсебя зарекомендовал продавец: не пренебрегайте возможностью почитать отзывы о выбранном вами магазине все в том же Интернете. И, в конце концов, выбирайте магазины, которые предлагают несколько вариантов оплаты. Сайты, заслуживающие доверия, как правило, предлагают различные варианты оплаты - к наиболее распространенным относятся быстрая оплата банковским переводом, кредитной картой или оплата при получении.

Покупка совершена. Можно ли вернуть не подошедший товар или просто «передумать»? 
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Да. Потребитель вправе отказаться от заказанного дистанционно товара в любое время до его передачи, а после передачи - в течение семи дней. Если в момент доставки вам не была предоставлена в письменной форме информация о порядке и сроках возврата товара, то указанный срок увеличивается до трех месяцев (п. 4 ст. 26.1 Закона).

Это означает, что если до фактической передачи товара или истечения указанных выше сроков вы передумали приобретать товар, то вы вправе вернуть его продавцу и потребовать обратно уплаченные деньги (в случае предоплаты) без указания каких-либо оснований. При этом вернуть товар надлежащего качества продавцу можно, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара.

В случае отсутствия такого документа можно ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца ( п. 4 ст. 26.1 Закона).

Не забывайте: вы не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально определенные свойства, в силу которых товар может быть использован исключительно вами (п. 4 ст. 26.1 Закона).

При возврате товара продавец обязан вернуть вам деньги, за исключением расходов на доставку возвращенного товара, не позднее чем через 10 дней со дня предъявления указанного требования (п. 4 ст. 26.1 Закона).

А если  результат покупки не порадовал и в товаре обнаружен недостаток?  

Законодательством РФ не предусмотрено каких-либо особенностей защиты прав потребителей при дистанционном приобретении товаров ненадлежащего качества. Потребитель имеет те же права, что и при обычной розничной покупке товара (п. 5 ст. 26.1 Закона). А это значит: если купленный вами в Интернете товар оказался с недостатком, вы имеете право, сославшись на положения  ст. 18 Закона, обратиться к продавцу с одним из требований (сделайте это письменно): 
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- возврат денежных средств,

- замена товара,

- безвозмездное устранение недостатков (если был установлен гарантийный срок).

- уменьшение покупной цены.

Ждем результата рассмотрения предъявленного требования в установленный Законом срок. С возвратом денег или требованием об уменьшении покупной цены на товар продавец должен разобраться за 10 дней, с требованием о замене – за 20 дней, а срок выполнения гарантийного ремонта не должен превысить 45 дней.

Итак, доступность, простота, глобальность создают впечатление, что продажи в Интернете не подчиняются никаким правилам. Это заблуждение. Владея изложенной информацией, вы не дадите себя обмануть. 
Если Вы предполагаете, что Ваши права потребителя нарушены,

Вы можете обратиться за консультацией

в Управление Роспотребнадзора по Белгородской области по адресу:

 г. Белгород, ул. Железнякова, 2.

Тел. (4722)34-41-35, 8 -800-222-04-31

или в консультационный центр по защите прав потребителей

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» по адресам:

г. Белгород, ул. Губкина, 48, каб. 323, 327;  тел. 8(4722)51- 98 – 72

г. Шебекино, ул. Нежегольское шоссе, д. 13-б, каб. 6; +7(47248)2-85-58
Кроме того, консультации по вопросам защиты прав потребителей можно получить в консультационных пунктах по защите прав потребителей филиалов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» по адресам:

	Консультационный пункт филиала 

ФБУЗ в Алексеевском районе
	309850, г. Алексеевка,

ул. Привокзальная, д. 1,

каб. 8
	+7(47234)2-52-40 

	
	309990, г. Валуйки,

ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 11
	+7(47236)3-11-27 

	Консультационный пункт филиала 

ФБУЗ в Губкинском районе
	309186, г. Губкин,

ул. Горького, д. 4,

каб. 17
	+7(47241)5-11-34 

	Консультационный пункт филиала 

ФБУЗ в Старооскольском районе
	309640, г. Новый Оскол,

ул. Ливенская, д. 120
	+7(47233) 4-18-05

	
	309511, г. Старый Оскол,

ул. Ерошенко, д. 1,

каб. 120
	+7(4725)42-44-26 

	Консультационный пункт филиала 

ФБУЗ в Яковлевском районе
	309070, г. Строитель

ул. Ленина, д. 20,

каб. 6
	+7(47244)5-00-29


