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управление Федеральной слуясбы по надзору в сфере защиты прав
потребителей и благополучия человека по Белгородской области

(Управление Роспотребнадз ора гIо Бел городскоri области)

Протокол заседания Консультативного совета
по защите прав потребителей

г, Белгород

Председательствовал:

29 апреlя 2019

оглезнева Е.Е.

РуководительУправления Роспотребнад-
зора по Белгородской области (далее -
Управление), Председатель Консулъта-
тивного совета по защите прав потреби-
телей.

Присутствовали:

Потявина Н.В. Заместительруководителя Управле-
ния

Начальник отдела защиты прав по-
требитсiлей Управления

Заместитель началъника отдела защи-
ты прав потребителей Управления

Заместитель начальника управления
по развитию потребительского рын-
кадепартамента экономического раз-
вития Белгородской области

Главный врачФБУЗ <Щентр гигиены
и эпидеN.{иолог1lи в Белгородской об-
ласти))

Заведующая консультационным цен-

Хетагурова Е.Н.

Алексеева о.А.

Шаламова Е.А.

Краснопёров А.С.

Шеметова о.А.



Чеботарев П.С.

Бойко н.П.

Митякина о.А.

тром по защите прав потребителей
ФБУЗ <I_{eHTp гигиены и эпидемиоло-
гии в Белгородской области>> (далее -
ФБуз)

Помощник Бажинова М.А. адвоката,
члена Общественной палаты РФ от
Белгородской области

Председателъ Белгородского регио-
нального отделения обrцественной
организации <Всероссийская лига
защитников прав потребителей>

Руководитель ГАУ БО "МФЦ"



1. Об ИТОгах Проведения мерOпрцятий, посвященных Всемирному
дцю потребителей.

(Е.Н. Хетагурова. О.А. Шеметова, В.А. Шаламова)

Решение:

1. Отметить важность и значимость мероприятий, посвященных Всемирно-
Му ДнЮ потребителеЙ, проведеFIных УправленL{ем, ФБУЗ <I_{eHTp гигиены и
ЭПИДеМИОлОГиИ в БелгородскоЙ области>>, департаментоN,{ экономического ралз-
ВИТИЯ БелгородскоЙ области, общественными организациями по защите прав
потребителей.

2. Отметитъ активI{ое участие общественных объедиtлений потребителей,

ДеПартаМента экономического развития области, консультационного центра
ФБУЗ в просветительской работе потребителей.
З. Поддержать предложение руItоводителя Управления Е.Е. Оглезневой о
необходимости разработки и внедрения новых форп,t обrцения с гlотребителя-
МИ и активном участии в просветительской работе граждан, в том числе соци-
ально уязвимых групп населения.

2. О РеалиЗаци[I "Стратегии развития региональной системы заIци,гы прав
ПОтРебителеЙ в БелгородскоЙ облас,гl,t на 2011-202а годы" по итогам 2018г.

(Хетагурова Е.Н., ТТТеметова О,А., ТТТзлпцggа Е.А., Бор.iко Н.П.)

Решение:
1. ПриняТЬ к сведению информацию заместителя начальника управления по

РаЗВИТИЮ пОтребительского рынка департамента экоFIомического развиrlия Бел-
городскоЙ области IIТаламовоЙ Е.А. о результатах реализации в 2018 го-
ДУ"Стратегии развития региональной системы. защиты прав потребителей в
БелгОРОдской области на 2011-2020 голы", а также информацию об отделъных
МеРОПРИЯТИЯХ РеалИЗаr{ии Стратегии, представленную ХетагчровоЙ Е.Н, Шеме-
товой о.А., Бойко Н.П.

2. отметить эффективностъ системы защиты прав потребителей на уров-
не органов местного самоуправления области в создании благоприятных усло-
вий для обеспечения прав потребителей, просвещения населенLIя в области прав
потребителей, реализации региональной торговой и промышленной политики с

учетоNr прав потребителей.
з. Членам Консультативного совета активизt{ровать в 20l9 году работу rro

информированию и консультированию поlребителей по вопросам потребитель-
ского законодательства, а также приниматъ активное участие в судебнсlй за тIи-

те потреби,rелей.



4. УправлениЮ по р€Lзвитию потребительского рынка департамента эконо-
мического р€lзвития Белгородской области рассмотреть возможность включе-
ния В Стратегию дополнительных мероприятий, предусматривающих финанси-
рование: цикл телепередач по вопросам защиты прав потребителей, разработка
и тиражирование памяток, брошюр, реклама на радио по вопросам потреби-
тельского законодательства и др.Срок: август 2019 года.

3. о внедрении "контрольной закупки" в контрольно-надзорную
деятельность Управления Роспотребнадзора по Белгородской области.

(Потявина Н.В.)

Решение:
1. Принять к сведению информацию заместителя руководителя Управления

потявиной Н.в.о внедрении "контрольной закупки" в контрольно-надзорную
деятельность Управления.

2. отметить, чтО важноЙ особенностью IIрOвеления контрольной закупки
в отличие от общих полох{ений, предусмотренных частькr 4 статьи ] 0 Закона,\ls
294-Фз, является то, LITо 0на прOвOдI.{тся без ее rlредваритеJ]ъг{Oго еOгласов ания
с органами прокуратуры и уведсь{ления субъекта пр{iЕерк!{.

з. Начальнику отдела защиты прав потребителей Управления (хетагурова
Е.н.) в ходе консультирования представителей бизнес-сообщества и потребите-
лей информировать о полномочиях Роспотребнадзора по контрольной закупке
и порядке ее проведения.

4. Обзор изменений Закона РФ от 07.02.1992 лъ 2300_1 "О защите прав
потребителей"о внесенцых Федеральным законом от 18.03.2019 ЛЪ 38-ФЗ, в
том числе в части взаимодействия Управления, ФБуз и ГАу Бо ,,мФц,,

при приеме обращений и консультирование потребителей.
(Н.В. Потявина, О.А. Алексеева, О.А. N{итякина)

Решение:
1. Принять к сведению информацию заместителя начальника отдела по

защите прав потребителей Алексеевой о.А. об изменениях Закона рФ от
07.02.1992 JYs 2З00-1 "О защите прав потребителей", внесенных Федеральным
законом от 1B.03.2019 Nb 38-ФЗ (в многофункционалъных центрах предостав-
ления государственных и муниципальных услуг могут осуществлятъся прием
обраттIений потребителей и консультирование потребителей по вопросам за-
щиты их прав на основании соглашений о взаимодействии между много-
функциональными центрами предоставления государственных и муници-
пальных услуг и федеральными органами исполнителъной власти, органами



пальных услуг и федеральными органами исполFIительной власти, органами
ГосУДарственных внебюджетных фондов, органами государственноЙ власти
субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления).

2. Начальнику отдела защиты прав потребителей Управления (Хетагурова
Е.Н.), руководителю ГАУ БО "N4ФIJ" (N4итякиFIа О А.) разработать соглашение
о ВЗаиМодеЙствии и регламент по приему обращениЙ граждан на плопlадке
МФЦ. Срок: июнь 201,9 года.

5. О разработке мероприятий, направлецных на повышение рейтинга Бел-
городской области среди субъектов РФ по уровIIIо защищенности

интересов потребителей в2020 году
(Шаламова Е.А,)

Решение:
1. Принять к сведению информацито Шаламовой Е.А. о N,Iетодике состав-

ления Рейтинга субъектов РФ по уровню зашиrтIенЕIости потреблrтелей. Следует

учесть, что ключевая цель при подготовке этого документа - расширить воз-
мох(ности граждан в реализации права на просвеrцение.

Исследования, на базе которых был составлен Рейтинг - 2018, проводи-
ЛИсь по 9 критериям, включаюш]им 49 параметров, а каrкдътй субъект исследо-
ВалСя по 125 оценочным позициям. ИстоLIнtrIкаN,{и инфорптац}ти для исследова-
ния стали сведения, предоставленные в ходе анкетироtsания органами госулар_
ственноЙ власти субъектов РоссиЙскоЙ Федерации и мониторинг целой группы
Интернет - ресурсов. Белгородская область попала в пятсрку лидеров Рейтинга
- 2018.

2. Заместителю начальника управлеI-Iия по развитило потребительского

рынка департамента экономического развития Белгородской области (Е А.
Шаламова), начальнику отдела зашиты прав потребителей Управления (Хета-
ГУроВа Е.Н,), общественным объединениям потребителей, консультационному
ценТрУ ФБУЗ (Шеметова О.А.) проанализировать резулътаты Рейтинга, учесть
Все неДоработки при реализаLIиI.т мероприятиЙ по правово]\,rу ит-rфорN,{ироваI]ию

и консультированию граждан, повысить уровень зашищенности потребителей
по итогам Рейтинга в 2020 году.

6. О провеДении публичных N{ероприятий с целью правового просве_
Щения населен[Iя с участием студеIlтов, маглIстроt}' аспираIIтов IоридrI(Iе-

ского факультета в рамках взаимодеЙствия с НИУ "БелГУ", БУКЭП

(Чеботарев П.С.)



Решение:
1. Принять к сведению информацию Чеботарева ll.C. о мерах, принимае-

мых юристами АК "Бажинов и Партнеты" по правоI]оNIу просвещению жителей
Белгородской области по вопросам заrциты праВ потребителей, созданию и ра-
боте юридических клиник на базе высших учебных заведений с целью оказания
бесплатной правовой помощи и просвещения населения, а так;ttе формирования
практических навыков у студентов-юристов,

2. АК "БаrкиноВ и Партнеты" продолжить просветительскую работу с

участием студентов, магистров, аспирантов юридического факулътета в рамках
взаимодействия с НИУ "БелГУ" и БУКЭП.

З. Помоrцнику Бажинова М.А. Чеботареву П.С подготовить предложения
по организации и проведению N,{ероприятия с уLIастием студентов по вопросам
заtциты прав потребителей в формате "Флешмоб", Срок: иtоль 2019 года.

7.о разработке и распространеIIии памяток для предпринимателей по
различным видам деятельности, определение наиболее

актуальных тематик.
(О.А T{IeMeToBa, Е.Н. Хетагурова)

1. Принятъ к сведению информацию о,А, Шеметовой, Е.Н. Хетагуровой о
необходимости разработки и распространении памяток для предшринимателей
IIо различным видам деятельности в целях предотврап]ения правонарушений и
соблюдения прав потребителей на гlотребителъском рыLrке области.

2. Консультационному центру ФБУЗ (Шеп,rетова О,А.) во взаимодействии с
начальником отдела защиты прав потребителей Управления (хетагурова Е.н.)
разработать и обеспечить распространение памяток (брошлор) со слелующей
тематикой: "Услуги связи", "Продаепл изделия из натурального меха", "Продаем
игрушки", "Реализация безопасноt"i продуltции для детей 1.т ttодрос1ков".
Срок:3-4 квартал 2019 года.

9. об актуальных вопросах зашиты прав потребите.ltей в условиях
проведения <<Мусорной реформ ы>.

1. Принять к сведению инфорN,{ациIо гtредседателя Белгородского регио-
нальногО отделенИя общесТвенной организации <Всероссийская Jlига защитни-
ков праВ шотребителей>> Н.П Бойко о соблtодении саFIитарныХ HOPN,I и правил при
обусrройстве мест сбора TI{O как в мttогоквартиршых до]\{а,lх, 

,I,aK }t ts tiастных доN,{о-
владениях, об определении объемов ТКо r-la 1 человека lI огIределение стоиNIости ус-
луг.



2. Начальнику отдела защитьi прав потребителей Управления (Хетагурова
Е.Н.), РУкоВоДителям общественных организаций, консультационному центру
ФБУЗ (Шеметова О.А.) обеспечить оперативное и всестороннее рассмотрение
обращениЙ граждан по ук€Ёанным вопросам, при наличии оснований обесше-
чить судебную защиту. Срок: постоянно.

Председатель Консультативного совета
по защите прав потребителей,

руководитель Управления
Роспотребнадзора по Белгородской области Е.Е.оглезнева

Е.Н. ХетагуроваОтветственный секретарь Совета


