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Анализ деятельности Управления Роспотребнадзора по Белгородской 
области по работе с обращениями граждан за 1 полугодие  2020 года.

За 1 полугодие 2020 года в Управление Роспотребнадзора по Белгородской области поступило 2640 обращений, в т. ч. от граждан - 1856, органов государственной власти и местного самоуправления - 772, общественных объединений потребителей - 8.
За аналогичный период 2019 года поступило 2305 обращений, в т. ч. от граждан - 1626, органов государственной власти и местного самоуправления - 649, общественных объединений потребителей - 30.
Количество обращений за 1 полугодие  2020 года  по сравнению с аналогичным периодом 2019 года увеличилось на 14.5%. Увеличение количества обращений произошло за счет обращений, поступивших от органов государственной власти и местного самоуправления – на 14.1% Так же увеличилось количество обращений от общественных объединений потребителей в 3.8 раза.
Большая часть вопросов, с которыми граждане обращались в Управление, связана с нарушениями прав потребителей – 1389(52.6% от общего количества поступивших письменных обращений).
За 1 полугодие   2020 года  73 обращения были рассмотрены с нарушением установленных законом сроков, из них 46 обращений в отделе санитарного надзора, 4 обращения  в отделе защиты прав потребителей,4 обращения в отделе эпидемологического надзора, 10 обращений в территориальном отделе в Яковлевском районе, 3 обращения в территориальном отделе в Старооскольском районе ,  4 обращения в территориальном отделе в Шебекинском районе, 2 обращения в территориальном отделе в Валуйского района. Решение вопросов по 411 обращениям не относилось к компетенции Управления. Данные обращения в установленном порядке были перенаправлены по подведомственности в иные органы.
По результатам рассмотрения письменных обращений Управлением в пределах полномочий приняты меры, направленные на соблюдение санитарно-эпидемиологического благополучия, восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан:
- по 1932 обращениям заявителям разъяснены нормы действующего законодательства в пределах установленной компетенции, удельный вес от общего числа составляет- 73%

- 48 обращений стали основанием для проведения внеплановых проверок -1.8%
- 82 обращения стали основанием для проведения административных расследований- 3.1%
По итогам 40 проведенных проверочных мероприятий, указанные в обращениях факты подтвердились. По фактам нарушения законодательства в отношении юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, должностных лиц возбуждено 156 дела об административных правонарушениях.
С целью реализации полномочий по защите в судебных органах нарушенных или оспариваемых прав, свобод и законных интересов потребителей, в суд направлено 23 иска.
Из Центрального аппарата Роспотребнадзора  за 1 полугодие 2020 года поступило 89  обращений, что на 30.5% меньше в сравнении с аналогичным периодом 2019 года (128).
Часть обращений затрагивали вопросы нарушения прав потребителей – 47% (42). Обращения по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения составили 25% (23).
Из общего числа обращений, поступивших из Центрального аппарата Роспотребнадзора 5 обращений было на действия (бездействия) специалистов Управления Роспотребнадзора по Белгородской области.
По поступившим обращениям из Центрального аппарата Роспотребнадзора дано 73 разъяснения, проведено 4 административных расследования и 7 обращений направлены по подведомственности.
За1 полугодие 2020 года в структурные подразделения Управления поступило:
- 10 повторных обращений, из них 2 обращения рассматривались в отделе защиты прав потребителей, 5 обращений в отделе санитарного надзора и 1 обращение в территориальном отделе в Старооскольском районе. За анализируемый период 2020 года количество повторных обращений в сравнении с 2019 годом снизилось (с 12 до 10).
- 30 обращений поступило на действия (бездействия) специалистов, из них 10 обращений на действия специалистов по г. Белгороду (8 – ОСН, 2 – ОЗПП), 5 обращений на действия специалистов территориального отдела в Яковлевском районе, 11 обращений на специалистов территориального отдела в  Старооскольском районе и 1 обращение на действия специалистов территориального отдела в  Новооскольском районе. В сравнении с 1 полугодием 2019 года (28) количество обращений на действия (бездействия) специалистов Управления в 1 полугодие  2020 года незначительно увеличилось.
Анализ данных обращений показал, что в основном граждане не удовлетворены результатами рассмотрения обращений и принятыми мерами. Действия специалистов рассматривались на предмет законности и обоснованности в пределах компетенции. 
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