
РОСПОТРЕБНАДЗОР
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав
потребителей и благополучия человека по Белгородской области

(Управление Роспотребнадзора по Белгородской области)

протокол 1-го заседания Консультативного совета по защите прав по-
требителей

г. Белгород 7 февраля 2012 года

Председательствовал:

Поляков А.Д.
руководитель Управления Роспотребнадзора по Белго-
родской области, Председателъ Консультативного совета
по защите прав потребителей.

Присутствовали:

Феттер В.В. заместитель руководителя Управления Роспотребнадзора
по Белгородской области;

Хетаryрова E.I{. начальник отдела защиты прав гrотребителей Управления
Роспотребнадзора по Белгородской области;

Алексеева о.А.
заместитель начаJIьника отдела защитьi прав потребите-.
лей Управления Роспотребнадзора по Белгородской об-
ласти

заместитель начальника УправлениrI гIо р€ввитию потре-
бительского рынка .Щепартамента экономического рЕвви-
тия Белгородской области;

Койфман И.И.



ц

1. Об итогах и цервоочередных задачах по реализации решений заседа-
ния президиума Государственного совета Российской Федерации об

усилении государственных гарантий защиты прав потребителейо кото_
рое состоялось 1б января2012 года.

(А.Д.Поляков)

Решение:

1. Принять к сведению информацию об итогах заседания президиума Го-
СУДаРСТВеННОГО СоВеТа РоссиЙскоЙ Федерации об усилении государствен-
НЫХ ГаРаНтиЙ защиты прав потребителеЙ, которое состоялось 16 января
2012 Г. В г. Саранске, а также о содержании утвержденного <<ГIлана меро_
приятиЙ ФедеральноЙ службы по надзору в сфере защиты прав потребите-
ЛеЙ И благопол]llrия человека по выполнению перечня поручений Президен_
та Российской Федерации по итогам заседания президиума Государственно-
го совета Российской Федерации 16 января 20t2 г. и пор)п{ений Председа-
теля Правительства Российской Федерации>.
2. Начальнику отдела защиты прав потребителей Управления Роспотреб-
НаДЗОРа ПО БелгородскоЙ области (Е.Н. Хетагурова) осуществлять постоян_
ный коНтролЬ за выпоЛнениеМ отделоМ поручений, которые были даны 2
феВРаЛЯ 201,2 Г. на селекторном совещании Федеральной службы по надзору
в сфере защиты прав потребителей и благопоJý/чия человека по итогам за-
седаниrI президиума Государственного совета Российской Федерации по во-
ПРОСУ <Об УСилении государственных гарантий защиты прав потребителей
В РОССиЙской Федерациш (16 января 2012 г., г. Саранск), а также за соблю_
дением сроков исполнения соответствующих мероприятий, предусмотрен-
ных Гfuаном.

2. О работе Управления в сфере защиты прав потребителей B2007-20ll
годах и деятельцости ФБуЗ <<Щентр гигиены и эпидемиологии в Белго-
родскоЙ области>> по информирован:. 

" 
консультировапию потреби-

телеи.

(Е.Н. Хетагурова, Е.П. Шаповалова)

Решение:

1. Принять к сведению информацию о подготовJIенном проекте ГIлана ме-
роприятий Роспотребнадзора, связанных с проведением Всемирного дня
защиты прав потребителей 15 марта 2012 г. под девизом <<Наши деньги, на-
ши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг), (да-
лее - проект Г[пана).
2. Началънику отдела защиты прав потребителей Управления Роспотреб-
надзора по Белгородской области (Е.н. Хетаryрова) разработать Гfuан ме-



роприятиЙ по проведению Всемирного дЕя защиты прав потребителей.
Срок: 20 февраля 20|2 года.
З. Заместителю нач€ilIьника Управления по р€lзвитию потребительского
рынка .Щепартамента экономического р€Iзвития Белгородской области (и.и.
КОйфМан) оказать содействие ФБУЗ <Щентр гигиены и эпидемиологии в
Белгородской области>> в р€tзМещении информации о недобросовестных
продавцах (исполнителях), выявленных при анаJIизе обращений граждан и
информации с рЕвъяснениями законодательства в сфере защиты прав по-
требителей, посредством печатных сми и на сайте ,щепартамента экономи-
ческого р€tзвитиrl Белгородской области. Срок: по мере необходимости.

3. О проведении Всемирного дня защиты прав потребителей в2012 году
под девизом <<наши деньги, наши права: кампания за правильный вы-
бор на рынке финансовых услуг>>. .щеятельность Управления Роспот-

ребнадзора по Белгородской области по приоритетным направлениям в
20|l году.

(О.А.Алексеева)

Решение:

1. Принять к сведению информацию заместитеJUI нач€UIьника отдела защи-
ты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Белгородской об-
ласти о.А. Алексеевой о ходе подготовки к проведению Всемирного дня
защиты праВ потребителей в 2012 ГоДУ, о консультировании и информиро-
вании, надзорной деятельности и судебной защите rrо приоритетным на-
гIравлениям в сфере защиты прав гrотребителей.
2. Началънику отдела защиты прав потребителей Управления Роспотреб-
надзора по Белгородской области (Е.н. Хетагурова) и заместителю нач€lль-
ника Управления по рzввитию потребительского рынка Щепартамента эко-
номического р€ввития Белгородской области (и.и. Койфман) совместно ор-
ганизоватъ проведение мероприятий по повышению грамотности потреби-
телей в сфере финансовых услуг в соответствии с планом мероприrIтий, по-
священных Всемирному дню защиты прав потребителей.
3. ЗаместителЮ начЕLIIьника отдела защиты прав потребителей Управления
Роспотребнадзора по Белгородской области (о.А. Алексеева) в целях обес-
печения защиты прав потребителей финансовых услуг в |ражданско-
цравовом порядке систематически применять практику подготовки исков в
защиту прав и законных интересов неопределенного круга потребителей.
Срок: 30 марта 2012 года и д€шее постоянно.



4. О сулебной защите прав потребителей финансовых услуг и мерах по
обеспечению прав граждан на просвещение в области защиты прав по-

требителей.

(А.Я. Чередниченко)

Решение:

1. Принять к сведению информацию исполнительного директора Белго-
родскогО регион€tЛьногО отделенИя общественноЙ организации <<Всероссий-
скЕш лига защитников прав потребителей>> А.я. Чередниченко о судебной
защите прав потребителей финансовыхуслугв 2011 году.2. Рекомендовать общественным организациям расширить и активизи-
ровать деятельность (в том числе судебную защиту прав потребителей иза-
конных интересов отдельных потребителей) В сфере банковских услуг.
Представить информацию о проделанной работе. Срок: 03 сентяарi zotz
года.

5. О практике взаимодействия с органами местного самоуправления в
сфере защиты прав потребителей.

(И.И. Койфман)

1. ПринятЪ к сведеНию информациЮ заместителя нач€uIьника Управле-
ния по р€ввитию потребительского рынка,щепартамента экономического
у@5БлLуD| DýJrIUрUлUкOи ()()ЛасТи yl.yl. коифман о проведении мероприrIтий в
рамках Стратегии р€ввития региональной системы защиты прав потребите-
лей Белгородской области (далее - Стратегия) ивзаимодействии с органами
местного самоуправления.
2. Рекомендовать заместителю начальника Управления по развитию по-
требительского рынка rЩепартамента экономического р€lзвития Белгород-
ской области (и.и. Койфман) скоординироватъ д.rr.п""ость по реализациимероприятий Стратегии с учетом приоритетных направлений в фере защи-
ты прав потребителе (банковские услуги, жилищно-коммун€tльные услуги,туристские услуги, долевое строительство). Срок: 20 апреля 2Оl2года.3, Начальнику отдела защиты прав .rоrр.б"rелей Управления Роспот-
ребнадзора по Белгородской области (Е.н. Хетагурова):
- организовать более тесное взаимодействие с Управлением по р€lзвитиюпотребительского рынка !епартамента эконоNIи.Iеского р€ввития Ё.п.ород-
скоЙ областИ и общесТвенныМ организациям по защите прав потребителей,

р€ввития Белгородской области и.и. Койфман



путем реryлярного обмена опытом (проведение совещаний, тренингов, фо-
румов). Срок: постоянно;
- РаЗРабОтать график совместного консультирования цраждан по защите
ПРаВ ПОтРебителеЙ в общественноЙ приемноЙ Управления Роспотребнадзо-
ра По БелгородскоЙ области по телефону <<Горячм линия) и согласовать с
членамисовета. Срок: 15 марта 201'2 года;
- Внедрить практику проведения выездных Консультативных советов по за_

щиТе прав потребителеЙ на территории БелгородскоЙ области и разработать
график их проведения. Срок: по мере необходимости
4. Членам совета внести предложениrI по акту€tпьным вопросам в сфере
защиты прав потребителей для обсуждения на Консультативных советах.
Срок: 20 апреля2012 года.

Председатель Конс).льтативного совета
по защите прав потребителей,
Руководитель Управления
Роспотребнадзора по Белгородской области А.Д. Поляков


