    УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА ПО БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

________________________________________________________________________
ПАМЯТКА  ИСПОЛНИТЕЛЮ  УСЛУГ
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[image: image1.jpg]



ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области»

Консультационный центр по защите прав потребителей

____________________________________________________________________________

2023 г.
В современном мире, когда каждая минута на счету, такси пользуется большой популярностью. Исполнителей услуг легкового такси стало достаточно много. Конкуренция налицо. Это еще один повод задуматься: как на фоне других выглядеть достойно, как не оказаться в «отстающих», соблюдая при этом законодательство. 

Рекомендуем предпринимателям и руководителям юридических лиц обратить внимание на следующие моменты:

1. Определяемся с нормативной базой. Иными словами – что за документы устанавливают обязанности исполнителей услуг легкового такси: 

· Федеральный закон от 08.11.2007г. N 259-ФЗ "Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта";
· Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей";
· Постановление Правительства РФ от 01.10.2020 г. № 1586 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским  наземным электрическим транспортом»;
· а также, на уровне нашего субъекта - Закон Белгородской области от 08.11.2011г. № 80 «Об   организации транспортного обслуживания населения на территории Белгородской области». 
2. Что значит «легальный перевозчик»? Это юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, получивший разрешение на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси. На территории Белгородской области такие разрешения выдаются ГУ «Управление автомобильных дорог общего пользования и транспорта Белгородской области» (на официальном сайте данной организации размещен полный реестр выданных разрешений). Это же Управление осуществляет региональный государственный контроль за соблюдением требований по осуществлению деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси.   
3. Диспетчер обязан зарегистрировать принятый к исполнению заказ, внеся в журнал регистрации следующую информацию:
- номер заказа;

- дата и время принятия заказа;

- дата выполнения заказа;

- место подачи легкового такси и место окончания перевозки;

- номер разрешения исполнителя услуг такси на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси;

- государственный регистрационный номер, марка легкового такси, фамилия, имя и отчество (при наличии) водителя;

- планируемое и фактическое время подачи легкового такси и окончания перевозки;

- способ направления заказа и номер телефона заказчика услуг такси, если заказ поступил посредством его применения;

- дополнительные требования заказчика к классу легкового такси, обеспечению наличия детского удерживающего устройства для каждого из детей, возможности перевозки инвалида и его кресла-коляски.

 До подачи такси пассажиру нужно сообщить, в частности, номер заказа, наименование перевозчика, размер платы, планируемое время прибытия.

При прибытии легкового такси к месту его подачи заказчику должно быть сообщено место нахождения, государственный регистрационный знак, марка и цвет кузова легкового такси, а также фамилия, имя, отчество (при наличии) водителя и фактическое время подачи легкового такси. 

Сведения из журнала регистрации заказов должны храниться не меньше 6 месяцев. При этом допускается ведение данного документа в бумажном или электронном виде.

4. Маршрут перевозки пассажиров и багажа легковым такси определяется заказчиком. Если указанный маршрут не определен, водитель легкового такси обязан осуществить перевозку по кратчайшему маршруту или по пути с наименьшими затратами времени на перевозку.

5. Плата за пользование легковым такси определяется двумя способами: - независимо от фактического пробега легкового такси и фактического времени пользования им (в виде фиксированной платы);

- на основании установленных тарифов исходя из фактического расстояния перевозки и (или) фактического времени пользования легковым такси.

Исполнитель услуг легкового такси обязан выдать потребителю, в том числе в форме электронного документа, кассовый чек или чек, сформированный в соответствии со статьей 14 Федерального закона "О проведении эксперимента по установлению специального налогового режима "Налог на профессиональный доход", подтверждающие оплату пользования легковым такси.

6. Ручная кладь в такси. В легковом такси разрешается провозить в качестве ручной клади вещи, которые свободно проходят через дверные проемы, не загрязняют и не портят сидений, не мешают водителю управлять легковым такси и пользоваться зеркалами заднего вида.  

В легковом такси запрещается перевозка зловонных и опасных (легковоспламеняющихся, взрывчатых, токсичных, коррозионных и др.) веществ, холодного и огнестрельного оружия без чехлов и упаковки, вещей (предметов), загрязняющих транспортные средства или одежду пассажиров

7. Багаж перевозится в багажном отделении легкового такси. Габариты багажа должны позволять осуществлять его перевозку с закрытой крышкой багажного отделения. 

8. Животные в такси. Допускается провоз в легковых такси собак в намордниках при наличии поводков и подстилок, мелких животных и птиц в клетках с глухим дном (корзинах, коробках, контейнерах и др.), если это не мешает водителю управлять легковым такси и пользоваться зеркалами заднего вида.

9. Как должен отличаться автомобиль легкового такси от других машин?
 - легковое такси должно быть оборудовано опознавательным фонарем оранжевого цвета, который устанавливается на крыше транспортного средства;
-на кузов легкового такси наносится цветографическая схема, представляющая собой композицию из квадратов контрастного цвета, расположенных в шахматном порядке;

- легковое такси должно соответствовать единой цветовой гамме кузова. На территории Белгородской области с 27.10.2011г. определена цветовая гамма легковых такси желтого, белого, синего и серого (стального) цвета. 
Кроме того, в целях индивидуализации легковых такси допускается нанесение на боковую поверхность кузова автомобиля информации о перевозчике (логотип и номер телефона перевозчика).  

10. Обязательная информация в такси для пассажиров: 

На передней панели легкового такси справа от водителя должна быть размещена следующая информация:

- полное или сокращенное наименование, адрес и номера контактных телефонов исполнителя услуг такси, номер разрешения на осуществление деятельности по перевозке легковым такси, срок действия указанного разрешения, наименование органа, выдавшего указанное разрешение;

- тарифы за пользование легковым такси.
И нельзя забывать: зачастую элементарная взаимная вежливость, знание своих прав и обязанностей водителем и пассажирами такси не дадут разгореться спору.
Если в процессе работы у вас возникнут вопросы,

касающиеся сферы защиты прав потребителей, 

вы можете обратиться за консультацией

в Управление Роспотребнадзора по Белгородской области по адресу:

 г. Белгород, ул. Железнякова, 2, тел. +7(4722)34-41-35, 8-800-222-04-31

или в консультационный центр по защите прав потребителей

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» по адресам: 

г. Белгород, ул. Губкина, 48, каб. 323, тел. +7(4722)51-98-72
г. Шебекино, ул. Нежегольское шоссе, д. 13-б, каб. 6, +7(47248)2-85-58
