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Протокол заседания Консультативного совета
по защите прав потребителей

г.Белгород 26 декабря 2024

Председательствовал:

Потявина Н.В.

Присутствовали:

Хетаryрова Е.Н.

Алексеева о.А.

Горбачева Н.Ю.

ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛПКБА ПО НМЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ
ПРАВ ПОТРВЬИТНЛВЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Заместитель руководителя Управления
Роспотребнадзора по Белгородской об-
ласти (далее - Управление)

Начальник отдела защиты прав по-
требителей Управления

Заместитель начадьника отдела защи-
ты прав потребителей Управления

Начальник департамента потреби-
тельского рынка министерства селъ-
ского хозяйства и продовольствия
Белгородской области

Заведующая консультационным цен-
тром по защите прав потребителей
ФБУЗ <L{eHTp гигиены и эпидемиоло-

Шеметова о.А.



Епанчинцев В.В.

Филин А.С.

Чередниченко А.Я.

гии в Белгородской области> (далее -
I]eHTp)

Уполномоченный по защите прав
предпринимателей Белгородской об-
ласти

Председатель Белгородской регио-
нальной общественной организации
<Лига защитников потребителей>
Белгородская регионzLльная общест-
венн€ш организация <<Лига защитни-
ков потребителей>

Белгородское регион€IJIьное отделе*
ние общероссийского общественного
движения в защиту прав и интересов
потребителей <Объединение потре-
бителей России>>

Местная общественная организация
кБелгородское общество защиты прав
потребителей>>

Партала Е.А.

Майсак А.И.



1. О профилактики нарушений обязательных iребований к маркировке
продчкции средствами идентификации

(Н.В. Потявина)
Решение:

1. Принять к сведению информацию заместителя руководителя Управле-
ния Потявиной Н.В.о значимости профилактических мероприятий (профилак-
тические визиты, предостережения о недопустимости нарушений обязательных
требований и др.) в деле предупреждения и недопущения нарушений обяза-
телъных требованиЙ в области защиты прав потребителеЙ в части маркировки
продукции средствами идентификации.

2. Отметить актуаJIьность представленной информации и считать целеOо-
образным вкJIючать в повестку заседаний Консультативного совета в 2025 году
вопрос о ходе ре€lJIизации Программы профилактики рисков причинения вреда
(ущерба) в области защиты прав потребителей.

3. Начальнику отдела защиты прав потребителей Управления Хетагуро_
воЙ Е.Н. В рамках взаимодействия с ушолномоченным по защите прав гiредпри-
нимателеЙ БелгородскоЙ области (Епанчинцев В.В.) организовать рабочие
встречи с представителями бизнеса с целью информирования и консультирова-
ния ПО ВоПросам профилактики нарушениЙ обязательных требованиЙ, в том
числе о возможности проведения профилактических визитов по заявлениям
предпринимателей. Срок: в течении 2025 года.

2. О сулебной защите прав потребителей и формирования
ПD?ВоПDИМ€нит€льной практики заявления llгрупповых исковll

(О.А. Алексеева, О.А. ТТIеметова, А.И, Майсак )

Решение:

1. Прйнять к сведению информацию заместителя начальника отдела защи-
ТЫ ПРаВ потребителеЙ Управления АлексеевоЙ О.А.о предварительных резуль-
ТаТах работы по сулебноЙ защите в 2024 году, о защите прав группы потреби-
телеЙ. УпРаЁлением подано 3 исковых заявления в защиту группы лиц турист-
ских уёлуг Ётуристической фирме ООО <<Инста Тур> (г.Белгород) (всего 73 по-
требИтеля); групповой иск подан к ИП,.Щиденко В.А., который, закрыв 2 фит-
НёС,СiУДйй <ПРОфитнес) в г.Белгороде, не возвратил денежные средства за оп-
ЛаЧеНные, но не использованные абонементьl (24 человека), а также информа-
ЦИЮ Об ОТДелЬных актуаJIьных аспектах сулебной защиты прав потребите.itей,
ПРеДСТаВЛеННУЮ ЗаВеДУюЩеЙ консулътационным центром по защите прав по-
ТРебИТеЛеЙ I-{eHTpa Шеметовой О.А., общественными объединениями по защи-
те прав потребителей.

2. ОТМетитъ особую важность формирования правоприменительной прак_
ТИКИ ЗаЯ"ВЛения "групповых исков" и защиты социаJIьно уязвимых категорий
цотребителей.



3,начальнику департамента потребительского рынка министерства сель-ского хозяйства и продовольствия Белгородской области ГорбачЪвой Н.Ю.продолжить работу по организации защиты прав потребителей в досудебном и
lJЛlбчом 

порядке органами местного самоуправления, учитывая интересы со-
ци€tльно уязвимых групп населения, Срок: ,ro.io"rrro.

_ _!, СПеЦИаЛИСТаМ УПРаВЛения, общественным объединениям продолжитьв 2025 году работу по информированию и консультированию потребителей повопросам недобросовестных практик продаж товаров и услуг и способах про-
тиводействия им, а также принимать активное участие в судебной защиr. no-
требителей и группы лиц. Срок: постоянно

ах в оOласти
(Н.В. Потявина, Е.Н. Хетагурова)

1, Принять к сведению информацию заместителя руководителя Управле-ния Н,В, Потявиной, начальника отдела защиты прав потребителей УправленияЕ,Н, Хетагуровой о том, что б декабря 2о24 года в г. Минске Щекретом Высше-го ГосуДарственНого Совета Союзного государства были утверждены Единые
ПРаВИЛа В ОбЛаСТИ ЗаЩИТЫ ПРаВ ПОтребителей. Ьд"""r. .rpu""nu в области защи-ты прав потребителей - один из немногих, но очень важных предметов, отне-сенных к искJIючителъному ведению Союзного государства.

Единые правила являются гражданско-правовым актом и, следовательно,
изложенные в них нормы должны применяться при установлении, исполнении,изменении и прекращении соответствующих правоотношений с участLIем по-требителей, Исходя из этого, хозяйствующие aубraпr"r, поLIменованные в пре-амбуле Единых гIравил, в своей деятельности, связаFIной с потребителъскими
правоотношениями, должны будут применять положения Единых правил, в томчисле при рассмотрении претензий потребителей.

НовыЙ докуменТ не толъКо вобрал в себя лучшие подходы, наработанныеи апробированные многолетней националъной правоприr.""r.пuной практи-кой, но и, чт9 немаловажно, содержит немало актуаJIьных новаций.К пfимеру, приНятие ЕдиныХ правил устраняет имеющиеQя пробелы внационалъдом законодательстве и существенно повыrlrает уровенъ защищенно-сти потребителей от некачественных цифровых rrродуктов (аудиовизу€Lльные
произвеЛения, фонограМмы, игры и др.), ,Ъдобро.оu..r"ur" .rpunr"n по введе-нию в, заблуждение, а также от несанкционированных списаний денежных
ltllllЗ_ ý ПРИНЯТИеМ ЕДИНЫХ правил в области защиты прав потребителей иВВеДеНИеМ ПОНЯТИЯ <ЦИфРОВОй ПРОДУКТ) В цифровой экономике создается pei.y_ляторная среда, обеспечивающая благопри"rйИ правовой режим для потреби-телей.

:

: . 2-. НачальникУ отдела Защиты праВ потребителей Управления Е.Н. Хета-
XXirTl ::"_:al'*еЙ 

КОНСУЛЬТаЦИОНным центром по защите прав потребителей
_*: ]_" 

(ЦеНТР ГИГИеНЫ И ЭПИДеМИОЛОГИИ В Белгородской облаЪти> о.д. шеме_ТОВО42'УЦОЛНОМОЧеННОМУ ПО ЗаЩИТе ПРаВ ПРеДПРИНИМателей Белгородской об_

|"?lтлjлЧrjп1"""нцеву, начальнику департамента потребительского рынкзминистерства селъскогО хозяйства и продовольствия БЪлгородской области



н,ю, Горбачевой, представителям общественных организаций использовать
данную информацию в рамках своей деятельности при осуществлении судеб-ной защиты]граждан,при информировании, консу,гiътировании граждан и биз-нес-сообщества. Срок: постоянно.

4, Обзор изменений Закона РФ от 07.02.1gg2лЬ 2з00_1 ''О защите прав по-
требителей'', О принятии правилl 

Рег}лирующих

Решение:
(Алексеева О.А., Xeru.ypo"u ЕЛ.;

1, Принять к сведению информацию заместителя начальника отдела за-щиты прав потребителей Управления Алексеевой о.А. о внесении изменений вст, 42,2 закона рФ "о защите прав потребителей". Предусмотренные закономизменения касаются полномочий органа государственного надзора по осуще-ствлению федералъного государственного надзора в области защиты прав по-требителей, Щанные полномочия теперъ моryт передаваться для осуществленияисполнительным органам субъектов Российской Федерации постановлениямиПравительства Российской Федерации в порядке, установленном Федераль-ным законом от 21 декабря 2021 года N 414-ФЗ ''об Ъбr"" принципах органи-зации публичной власти в субъектах Российской Федерац ии''.С 1 сентября 2024 года вступили в силу Правила оказания услуг телефон-ной связи, УТВ. Постановлением Правителu.rЪu РФ от 24.01.2O24NI59.
УстановЛено, чтО в целяХ противоДействия мошенническим действиям ссогласия абонента может устанавливатъся о|раничение на передачу текстовыхсообщений.
Услуги, ук€LзаннЫе в составе тарифногО плана при заключении договора,являются подключенными с согласия абонента. CocTau y.ny. в ходе исполнениядоговора может быть изменен только на основании инициированного абонен-том заявлениlI.
на основ ании договора, заключенногоlrrr ,*vl \,'DwPcl, 

'акJiruченноГо МеЖДУ оПераТораМи сВяЗи, ДоПУска-ется информирование абонента о задолженности за услуги, оказанные по дого-вору, посредством технических средств иного оператора связи, с которым Уабонента заключен договор.
обязанность доказывания совершения абонентом действий, направленныхна изменение условий договора, возлагается на о,'ератора связи.
Отрутст9ие исrrользования услуг связи абонентом в периоД, УQТ€lновленныйв д9говоре, но не менее 90 календарных дней, .rрr.rrч.rЪ" по"пп.дентными

действиями, направленными на расторжение договора по инициативе абонента.конкретизированы положения, касающиеся перенесения абонентского но*ц,{ера,,В ча,сfцости, установлено, что заявление о перенесении абонентского но-}4ера \49ц9т 0ыть подано через Интернет.

::g:t:.PP_i^Чё 
НеДОбРОСОВестных операторов связи и станут действенной ме_

|:1_:_1uj'_ИСКОРеНеНИЯ Распространенных несправедливых практик в правоот_ношениях с участием гIотребителей.



2, Заведующей консулътационным центром по защите прав потребителейФБуЗ <Щентр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области>> (о.д. Шеме-това), начЕLльнику департамента потребительского рынка министерства сель-ского хозяйства и продовольствия Белгородской обrru.r" Горбачевой Н.Ю.,представителям общественных организаций использовать данную информацию
в рамкаХ своеЙ деятельНостИ при информировании, консультирова нии иосуще_ствлении судебной защиты граждан. Срок: постоянно.5..

(Шеметова О.А.)
Решецие:

1, Принять к сведению информацию заведующей консультационньiм цен-тром по защите прав потребителей Шеметовой о.А. о результатах работы кон-сультационного центра в 2024 гоДУ. По состоянию на конец 2о24 года оказаноконсультационных услуг по вопросам защиты прав потребителей с подготовкойпроектов документов в письменном виде _894 (775 претензий, б0 исковых заяв-лений, 26 обращений в органы надзора, 33 - прочие документы).по результатам рассмотрения судами исковых заявлений, составленныхспеци€LлI,Iстами, потребителям за 2О24 год был возмещен материальный ущерб,присуждена к выплате неустойка, мораJIьный вред, штраф - nu общую .уrrу2 888 745РУб, В ОТЧеТНОМ ПеРиод. Йпо зарегистрировано 9з обращения поэлектронной почте, Всем обративттtимся гражданам даны разъяснения в соот-ветствии с действующим законодаr.п".r"о* о защите прав потребителей, вбольшинстве случаев оказана необходимая помощь в подготовке письменных
документов.

количеqтво обращений потребителей по вопросам, возникшим в процессеоказаниЯ 4м возмездныХ услуГ составляет ЗЗ,776/о от общего числа обращений(l5з7 кQн,.сJльтаций). 
,, Lv v^ vvц+wl\,,aylvJlcl UUращениI

2, К-бНСУЛЬТаЦИОННОМУ Центру (Шеметова О.А.) во взаимодействии с на_ч€tльникой о,тдела защиты прав пфебителей Управления (Хетагурова Е.Н.) ак-туализировйfь и разрабоruri памятки (брошюры) для предпринимателей и по-требителей по р€вличным видам деятелъности в целях предотвращения право-нарушений и соблюдения прав потребителей на потребителъском рынке облас-ти, с учетом требований Единых правил в области защиты прав потребителей.Срок: I I!_цвартал2025 года.
3. КонсуЛьтационНому ценТру (ШеМетова о,А.), нач€шIьнику отдела защи-ты прав потребителей Управлен"" 1x.ru.ypoBa Е.н.) в рамках взаимодействия с

Р,3',:ТРк .lМ'р Белогоръя" продолЖиТЬ в 2О25 .оду участие в телепередаче"такрй день" по вопросам защиты прав потребителей с целью повышения по-треýцlельской активности населения, в части реализации меропр иятийподпро-
|раммы "Развитие системы защиты прав потребителей''.

Защеститель руководителя Управления
Роспотребнадзора по Белгородской области (/ 

',".ПотявинаОтветственный секретарь Совета fu.;; r, !,rn- Е,Н, Хета ryрова7


